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KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan Rahmat-Nya, sehingga kami mendapatkan kemudahan dan kelancaran
dalam menyelesaikan laporan survei kepuasan pengguna layanan laboratorium. Layanan
laboratorium terdiri dari sarana laboratorium, prasarana laboratorium, dan pelayanan
laboratorium. Pengukuran masing-masing layanan laboratorium secara tersirat terdapat
pada instrumen kepuasan pengguna layanan laboratorium. Pada kesempatan ini, kami
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah
berkontribusi dalam pelakasanaan survei maupun pembuatan laporan ini.

Semoga apa yang telah kita lakukan menjadi amal ibadah di sisi Allah SWT Tuhan
yang maha kuasa dan bermanfaat untuk peningkatan kualitas layanan laboratorium. Kami
menyadari sepenuhnya bahwa masih terdapat kekurangan baik dari segi tampilan,
susunan kalimat maupun tata bahasa. Oleh karena itu, dengan tangan terbuka kami
menerima segala saran dan kritik dari semua pihak.

Kediri, Oktober 2020
Tim Penyusun

Amin Tohari, M.Si.
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BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Layanan laboratorium merupakan salah satu layanan yang diberikan oleh
universitas kepada seluruh civitas akademika terutama kepada mahasiswa.
Universitas Nusantara PGRI Kediri memiliki visi yang tercantum dalam Peraturan
YPLP PT PGRI Kediri Nomor 119 Tahun 2016 tentang Statuta Universitas
Nusantara PGRI Kediri pada BAB |1 pasal 3 poin 2 yaitu “Menjadi perguruan tinggi
teladan dalam menyelenggarakan Tri Dharma Peguruan Tinggi”. Selain visi
universitas, dalam Statuta Universitas Nusantara PGRI Kediri BAB Il pasal 4 juga
menyebutkan tujuan universitas yaitu “Menghasilkan layanan akademik dan umum
yang fungsional sehingga mampu mendukung peningkatan mutu pelaksanaan Tri
Dharma Perguruan Tinggi”.

Untuk mencapai visi dan tujuan tersebut, Universitas Nusantara PGRI Kediri
berusaha memberikan layanan terbaik kepada mahasiswa. Layanan laboratorium
yang ideal adalah tersedianya sarana laboratorium yang memadai seperti tersedianya
alat dan bahan yang sesuai dan adanya panduan maupun referensi sesuai bidang ilmu
masing-masing. Selain itu layanan laboratorium yang ideal juga tersedianya
prasarana seperti ruang laboratorium yang representatif, meja, kursi, dan fasilitas
diskusi yang memadai, tersedinya tempat referensi yang memadai. Serta adanya
bentuk pelayanan laboratorium yang ideal, seperti alat dan bahan tertata dengan baik
dengan memperhatikan tingkat keamanan, adanya prosedur yang mudah bagi
pengguna laboratorium, dan adanya tata tertib yang diberlakukan secara konsisten.
Survei kepuasan pengguna layanan laboratorium adalah program yang direncanakan
dan dilaksanakan secara rutin setiap akhir semester genap.

B. Tujuan
Tujuan dari pelaksanaan survei kepuasan pengguna layanan laboratorium
adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan laboratorium
yang diberikan Universitas Nusantara PGRI Kediri secara menyeluruh. Dan sebagai
bahan evaluasi agar secara kontinu agar dapat memberikan layanan terbaik kepada
para mahasiswa pada tahun akademik 2019-2020.



BAB Il METODOLOGI SURVEI

A. Rencana dan Tahapan Survei
Pelaksanaan survei kepuasan pengguna layanan laboratorium direncakan

setiap akhir semester genap dengan tahapan yang telah dilakukan sebagai berikut:

1. Pengembangan instrumen dan desain penelitian
Instrumen yang digunakan berjenis angket tertutup dengan menggunakan skala
likert. Instrumen disusun melalui focus group discussion (FGD) Lembaga
Penjaminan Mutu dan Pengembangan Sumber Daya Manusia dan divalidasi oleh
dua pakar bidang (psikometrik dan penilaian). Pada tahap awal, sebelum
disebarkan instrumen juga diuji validitas dan reliabilitasnya. Subjek penelitian
dalam survei kepuasan pengguna layanan laboratorium adalah mahasiswa aktif
Universitas Nusantara PGRI Kediri, dan survei ini menggunakan pendekatan
deskriptif.

2. Pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan dengan cara mengintegrasikan instrumen yang

telah valid dan reliabel dalam laman http://siakad2.unpkediri.ac.id. Mahasiswa

dapat memprogram kartu rencana studi (KRS) jika telah memberikan respon
instrumen kepuasan kepuasan pengguna layanan laboratorium. Survei dilakukan
terhadap semua mahasiswa aktif (sampling jenuh).

3. Analisis data
Analisis data terhadap hasil survei kepuasan pengguna layanan laboratorium
dilakukan dengan menggunakan analisis deskriptif untuk mengetahui tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap layanan laboratorium. Respon yang telah
diperoleh diolah menggunakan software SPSS sehingga diketahui frekuensi
jawaban dari masing-masing item pertanyaan yang digunakan. Tingkat kepuasan
diukur dengan menggunakan metode top two boxes dengan cara menjumlahkan
persentase yang diperoleh pada penilaian benar/baik dan sangat benar/baik.

4. Laporan hasil
Laporan hasil survei kepuasan pengguna layanan laboratorium disusun oleh tim
di bawah koordinasi Lembaga Penjaminan Mutu dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Universitas Nusantara PGRI Kediri.


http://siakad2.unpkediri.ac.id/

B. Waktu Pelasakanaan
Survei kepuasan pengguna layanan kemahasiswaan di laksanakan secara
reguler pada setiap akhir semester genap (bulan Agustus). Setelah data terkumpul,
pada awal bulan september data yang telah ditabulasi diolah dan dianalisis, kemudian
dibuat laporan hasil survei.



BAB Il HASIL SURVEI DAN PEMBAHASAN

HASIL ANALISIS DESKRIPTIF LAYANAN
LABORATORIUM
TAHUN AKADEMIK 2019/2020

Sangat Tidak Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas
Count | RowN % | Count | RowN % | Count | RowN % | Count | Row N %
iteml 552 10,5% 1050 20,0% | 2613 49,9% 1023 19,5%
item2 411 7,8% 1348 25,7% | 1777 33,9% 1702 32,5%
item3 0 0,0% 1600 30,5% | 1533 29,3% 2105 40,2%
item4 | 1041 19,9% 1069 20,4% | 2077 39,7% 1051 20,1%
item5 532 10,2% 995 19,0% | 1584 30,2% 2127 40,6%
item6 459 8,8% 1408 26,9% | 2404 45,9% 967 18,5%
item7 0 0,0% 1087 20,8% | 2078 39,7% 2073 39,6%
item8 526 10,0% 1547 29,5% | 2117 40,4% 1048 20,0%
item9 503 9,6% 1101 21,0% | 2121 40,5% 1513 28,9%

item10 0 0,0% 1586 | 30,3% | 2625 | 50,1% 1027 | 19,6%
item11 | 510 9,7% 1077 | 20,6% | 2122 | 40,5% 1529 | 29,2%
item12 0 0,0% 1577 | 30,1% | 2115 | 40,4% 1546 | 29,5%

Berdasarkan table diatas diketahui bahwa analisis deskriptif terhadap layanan
laboratorium dapat dijelaskan melalui item-item yang telah dipersepsikan oleh mahasiswa.
Item 1 yaitu “Jenis alat dan bahan-bahan laboratorium tersedia” dikatahui sebanyak 552
mahasiswa atau 10,5% menyatakan sangat tidak puas, sebanyak 1050 mahasiswa atau 20,0%
menyatakan tidak puas, sebanyak 2613 mahasiswa atau 49,9% menyatakan puas, dan
sebanyak 1023 mahasiswa atau 19,5% menyatakan sangat puas. Item 2 yaitu “Jumlah alat
dan bahan-bahan yang dibutuhkan mencukupi” dikatahui sebanyak 411 mahasiswa atau
7,8% menyatakan sangat tidak puas, sebanyak 1348 mahasiswa atau 25,7% menyatakan
tidak puas, sebanyak 1777 mahasiswa atau 33,9% menyatakan puas, dan sebanyak 1702
mahasiswa atau 32,5% menyatakan sangat sangat puas. Item 3 yaitu “Panduan laboratorium
sesuai bidang ilmu tersedia” dikatahui bahwa tidak ada mahasiswa yang menyatakan sangat
tidak puas, sebanyak 1600 mahasiswa atau 30,5% menyatakan tidak puas, sebanyak 1533
mahasiswa atau 29,3% menyatakan puas, dan sebanyak 2105 mahasiswa atau 40,2%
menyatakan sangat puas. Item 4 yaitu “Referensi sesuai bidang ilmu tersedia dan memadai”

dikatahui sebanyak 1041 mahasiswa atau 19,9% menyatakan sangat tidak puas, sebanyak



1069 mahasiswa atau 20,4% menyatakan tidak puas, sebanyak 2077 mahasiswa atau 39,7%
menyatakan puas, dan sebanyak 1051 mahasiswa atau 20,1% menyatakan sangat puas.

Item 5 yaitu “Ruang laboratorium representative” dikatahui sebanyak 532 mahasiswa
atau 10,2% menyatakan sangat tidak puas, sebanyak 995 mahasiswa atau 19,0% menyatakan
tidak puas, sebanyak 1584 mahasiswa atau 30,2% menyatakan puas, dan sebanyak 2127
mahasiswa atau 40,6% menyatakan sangat puas. Item 6 yaitu “Meja dan kursi laboratorium
tersedia memadai” dikatahui sebanyak 459 mahasiswa atau 8,8% menyatakan sangat tidak
puas, sebanyak 1408 mahasiswa atau 26,9% menyatakan tidak puas, sebanyak 2404
mahasiswa atau 45,9% menyatakan puas, dan sebanyak 967 mahasiswa atau 18,5%
menyatakan sangat puas. Item 7 yaitu “Fasilitas diskusi tersedia dan memadai” dikatahui
bahwa tidak ada mahasiswa yang menyatakan sangat tidak puas, sebanyak 1087 mahasiswa
atau 20,8% menyatakan tidak puas, sebanyak 2078 mahasiswa atau 39,7% menyatakan puas,
dan sebanyak 2073 mahasiswa atau 39,6% menyatakan sangat puas. Item 8 yaitu “Tempat
referensi tersedia dan mencukupi” dikatahui sebanyak 526 mahasiswa atau 10,0%
menyatakan sangat tidak puas, sebanyak 1547 mahasiswa atau 29,5% menyatakan tidak
puas, sebanyak 2117 mahasiswa atau 40,4% menyatakan puas, dan sebanyak 1048
mahasiswa atau 20,0% menyatakan sangat puas.

Item 9 yaitu “Prosedur yang diberlakukan di laboratorium mudah” dikatahui sebanyak
503 mahasiswa atau 9,6% menyatakan sangat tidak puas, sebanyak 1101 mahasiswa atau
21,0% menyatakan tidak puas, sebanyak 2121 mahasiswa atau 40,5% menyatakan puas, dan
sebanyak 1513 mahasiswa atau 28,9% menyatakan sangat puas. Item 10 yaitu “Pengaturan
alat dan bahan tertata dengan baik dan memperhatikan keamanan” dikatahui bahwa tidak
ada mahasiswa yang menyatakan sangat tidak puas, sebanyak 1586 mahasiswa atau 30,3%
menyatakan tidak puas, sebanyak 2625 mahasiswa atau 50,1% menyatakan puas, dan
sebanyak 1027 mahasiswa atau 19,6% menyatakan sangat puas. Item 11 yaitu “Pengaturan
alat dan bahan memudahkan pengguna” dikatahui sebanyak 510 mahasiswa atau 9,7%
menyatakan sangat tidak puas, sebanyak 1077 mahasiswa atau 20,6% menyatakan tidak
puas, sebanyak 2122 mahasiswa atau 40,5% menyatakan puas, dan sebanyak 1529
mahasiswa atau 29,2% menyatakan sangat puas. Item 12 yaitu “Tata tertib diterapkan secara
konsisten” dikatahui hwa tidak ada mahasiswa yang menyatakan sangat tidak puas, sebanyak
1577 mahasiswa atau 30,1% menyatakan tidak puas, sebanyak 2115 mahasiswa atau 40,4%

menyatakan puas, dan sebanyak 1546 mahasiswa atau 29,5% menyatakan sangat puas.



KEPUASAN LAYANAN LABORATORIUM
TAHUN 2019/2020
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Berdasarkan hasil survei layanan laboratorium dapat didiskripsikan sebagai berikut 1)
Jenis alat dan bahan-bahan laboratorium tersedia, dengan tingkat kepuasan tertinggi sebesar
49,9% dengan kriteria layanan puas; 2) Jumlah alat dan bahan-bahan yang dibutuhkan
mencukupi, dengan tingkat kepuasan tertinggi sebesar 33,9% menyatakan puas; 3) Panduan
laboratorium sesuai bidang ilmu tersedia dengan tingkat kepuasan tertinggi sebesar 40,2%
menyatakan sangat puas; 4) Referensi sesuai bidang ilmu tersedia dan memadai dengan
tingkat kepuasan tertinggi sebesar 39,7% yang menyatakan puas; 5) Ruang laboratorium
representative dengan tingkat kepuasan tertinggi sebesar 40,6% menyatakan sangat puas; 6)
Meja dan kursi laboratorium tersedia memadai dengan tingkat kepuasan tertinggi sebesar
45,9% menyatakan puas; 7) Fasilitas diskusi tersedia dan memadai dengan tingkat kepuasan
tertinggi sebesar 39,7% yang menyatakan puas; 8) Tempat referensi tersedia dan mencukupi
dengan tingkat kepuasan tertinggi sebesar 40,4% yang menyatakan puas; 9) Prosedur yang
diberlakukan di laboratorium mudah, dengan tingkat kepuasan tertinggi sebesar 40,5% yang
menyatakan puas; 10) Pengaturan alat dan bahan tertata dengan baik dan memperhatikan
keamanan, dengan tingkat kepuasan tertinggi sebesar 50,1% yang menyatakan puas; 11)

Pengaturan alat dan bahan memudahkan pengguna, dengan tingkat kepuasan tertinggi



sebesar 40,5% yang menyatakan puas; 12) Tata tertib diterapkan secara konsisten, dengan
tingkat kepuasan tertinggi sebesar 40,4% yang menyatakan puas.

Tingkat kepuasan pengguna layanan laboratorium ditentukan dengan menggunakan
metode top two boxes, yaitu penjumlahan jawaban pada 2 (dua) skor tertinggi dari analisis
deskriptif. Perhitungan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan laboratorium adalah

sebagai berikut:

TINGKAT KEPUASAN LAYANAN LABORATORIUM
TAHUN AKADEMIK 2019/2020

Tingkat

No. Indikator 1 2 3 4
Kepuasan

Sarana Laboratorium

1. | Jenis alat dan bahan-bahan
laboratorium tersedia

2. | Jumlah alat dan bahan-bahan yang
dibutuhkan mencukupi

3. | Panduan laboratorium sesuai
bidang ilmu tersedia

4. | Referensi sesuai bidang ilmu
tersedia dan memadai

Prasarana Laboratorium

5. | Ruang laboratorium representative | 10,2% | 19,0% | 30,2% | 40,6% 71%
6. | Meja dan kursi laboratorium
tersedia memadai

7. | Fasilitas diskusi tersedia dan
memadai

8. | Tempat referensi tersedia dan
mencukupi

Pelayanan Laboratorium

9. | Prosedur yang diberlakukan di
laboratorium mudah

10. | Pengaturan alat dan bahan tertata
dengan baik dan memperhatikan 0,0% | 30,3% | 50,1% | 19,6% 70%
keamanan

10,5% | 20,0% | 49,9% | 19,5% 69%

7,8% | 25,7% | 33,9% | 32,5% 66%

0,0% | 30,5% | 29,3% | 40,2% 69%

19,9% | 20,4% | 39,7% | 20,1% 60%

8,8% | 26,9% | 45,9% | 18,5% 64%

0,0% | 20,8% | 39,7% | 39,6% 79%

10,0% | 29,5% | 40,4% | 20,0% 60%

9,6% | 21,0% | 40,5% | 28,9% 69%

11. | Pengaturan alat dan bahan

9,7% | 20,6% | 40,5% | 29,2% 70%
memudahkan pengguna

12. | Tata tertib diterapkan secara

) 0,0% | 30,1% | 40,4% | 29,5% 70%
konsisten




Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa tingkat kepuasan pada item ”Jenis alat dan
bahan-bahan laboratorium tersedia” adalah sebesar 69%,; tingkat kepuasan pada item
”Jumlah alat dan bahan-bahan yang dibutuhkan mencukupi” adalah sebesar 66%; tingkat
kepuasan pada item ”Panduan laboratorium sesuai bidang ilmu tersedia” adalah sebesar 69%;
tingkat kepuasan pada item “Referensi sesuai bidang ilmu tersedia dan memadai” adalah
sebesar 60%,; tingkat kepuasan pada item “Ruang laboratorium representative” adalah
sebesar 71%; tingkat kepuasan pada item ’Meja dan kursi laboratorium tersedia memadai”
adalah sebesar 64%; tingkat kepuasan pada item “Fasilitas diskusi tersedia dan memadai”
adalah sebesar 79%; tingkat kepuasan pada item ”Tempat referensi tersedia dan mencukupi”
adalah sebesar 60%; tingkat kepuasan pada item ”Prosedur yang diberlakukan di
laboratorium mudah” adalah sebesar 69%; tingkat kepuasan pada item ”Pengaturan alat dan
bahan tertata dengan baik dan memperhatikan keamanan” adalah sebesar 70%; tingkat
kepuasan pada item “Pengaturan alat dan bahan memudahkan pengguna” adalah sebesar
70%; dan tingkat kepuasan pada item “Tata tertib diterapkan secara konsisten” adalah sebesar
70%.

Berdasarkan analisis deskriptif dan tingkat kepuasan layanan laboratorium dapat
dijelaskan bahwa hampir semua mahasiswa merasa puas dengan alat dan bahan yang tersedia
di laboratorium, serta ruangan laboratorium yang representative sehingga mahasiswa merasa
bahwa akan mempermudah dalam penyelesaian tugas-tugas perkuliahan. Selain itu
kelengkapan kelengkapan referensi juga sangat mempengaruhi kepuasan mahasiswa karena
dengana adanya referensi yang sesuai dengan masing-masing jurusan akan membuat
mahasiswa semakin cepat dalam menyelesaikan segala tugas yang ada. Namun demikian
pihak perpustakaan akan selalu melakukan sosialisasi terkait dengan tata cara penggunaan
laboratorium, serta akan selalu mengingatkan mahasiswa mengenai tata tertib yang ada
dalam laboratorium, hal tersebut dilakukan agar mahasiswa yang memanfaatkan
laboratorium selalu merasa nyaman. Tidak lupa juga bahwa laboratorium juga akan selalu
berusaha untuk menjaga sarana dan prasarana, kecukupan peralatan dan bahan-bahan yang
ada dalam laboratorium, sehingga mahasiswa dapat memanfaatkan laboratorium dengan
sebaik mungkin terutama untuk menunjang proses pembelajaran, penelitian, maupun

pengabdian masyarakat.



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan analisis deskriptif di atas diketahui bahwa tidak terdapat item yang
memiliki tingkat kepuasan di bawah 50%. Dengan demikian sarana dan prasarana
laboratorium yang disediakan oleh universitas sudah sesuai dengan yang dibutuhkan oleh
mahasiswa dalam menunjang pembelajaran. Namun untuk kedepannya akan dilakukan
pembaruan-pembaruan terkait dengan sarana dan prasanara laboratorium agar dapat

menciptakan laboratorium yang sesuai dengan perkembangan dan kemajuan teknologi.
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ANGKET KEPUASAN LAYANAN LABORATORIUM

A. PENGANTAR
Angket ini digunakan untuk mengevaluasi dan memperbaiki layanan laboratorium di tingkat
universitas. Oleh karena itu, kejujuran dan kesungguhan dalam pengisian angket ini sangat kami

harapkan. Atas kesediaan Saudara diucapkan terimakasih.

B. IDENTITAS
1. Program Studi
2. Semester/Tahun Akademik

3. Jenis Layanan:
a. Sarana laboratorium
b. Prasarana laboratorium

c. Pelayanan laboratorium

C. PETUNJUK DAN ASPEK PENILAIAN
Berilah jawaban yang jujur dengan cara memilih salah satu angka dalam skala dengan ketentuan:
Skala 1= Sangat Tidak Puas
Skala 2= Tidak Puas
Skala 3= Puas
Skala 4= Sangat Puas


http://www.unpkediri.ac.id/
mailto:admin@unpkediri.ac.id

No. Aspek-aspek yang dinilai Skor
Sarana Laboratorium
1. | Jenis alat dan bahan-bahan laboratorium tersedia 1 2 3 4
5 Jumlah ala_t dan bahan-bahan yang dibutuhkan 1 ) 3 4
mencukupi
3. | Panduan laboratorium sesuai bidang ilmu tersedia 1 2 3 4
4. | Referensi sesuai bidang ilmu tersedia dan memadai 1 2 3 4
Prasarana Laboratorium
5. | Ruang laboratorium representative 1 2 3 4
6. | Meja dan kursi laboratorium tersedia memadai 1 2 3 4
7. | Fasilitas diskusi tersedia dan memadai 1 2 3 4
8. | Tempat referensi tersedia dan mencukupi 1 2 3 4
Pelayanan Laboratorium
9. | Prosedur yang diberlakukan di laboratorium mudah 1 2 3 4
Pengaturan alat dan bahan tertata dengan baik dan
10. . 1 2 3 4
memperhatikan keamanan
11. | Pengaturan alat dan bahan memudahkan pengguna 1 2 3 4
12. | Tata tertib diterapkan secara konsisten 1 2 3 4
Kediri, cooovvvviiiiiiiiiiiieeeen,
Pengguna Layanan
C o )
NPM.

*

Kerahasiaan nama terjaga
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